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摘要：针对目前高校课程教学过程性评价方式存在工作量大、不准确、缺乏必要的平台等问题，基于微信的便捷性、

易沟通的特点，以提高高校课堂教学质量为核心，搭建过程性评价平台。实践证明，该平台能够客观地反映学生课

前、课堂、课后的学习情况，同时能很好地激励学生自主学习，提升学习效果，促进师生共同进步。 
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Abstract:  The current process evaluation methods of college curriculum teaching are labor-intensive, inaccurate, 

and lacking the necessary platform. Taking the advantage of the easiness in use and communication of WeChat, a 

process evaluation platform was constructed to improve teaching. This WeChat-based platform is proved to be 

effective in encouraging autonomic learning, improving the learning outcome, and promoting the mutual improvement 

of students and teachers.  
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过程性评价，出自于斯克里文所著的《评价方法论》一书，顾名思义，它是在过程中的评价，

实施对过程的评价[1]。在教学活动中，对学生日常学习过程中的表现、所取得的成绩以及所反映出

的情感、态度、策略等方面的发展做出的评价，是基于对学生学习全过程的持续观察、记录、反思

而做出的发展性评价[2]。之后给出一定反馈指导意见和建议，以达到提高教育质量的目的。过程性

评价的目的不是为了划分学习者的等级，而是为了通过评价诊断，使教师和学生把注意力都集中在

能够提高学习效果所必须的要求上，它贯穿于整个教学活动，具有持续性和过程性。这种评价方式，

能很好地把握学生的个体学习风格、个性特征，便于因材施教，从多角度了解学生，实现对其成长

过程的全程跟踪。 

与“终结性评价”所具有的评价方式简单、评价标准固定、评价结果容易分析等优势相比，“过

程性评价”存在评价主体多元化、客体复杂化、标准多样化、方法手段特殊化、结果分析困难化等

问题[3]。因此，“过程性评价”在实践操作中难度较大。同时，由于“过程性评价”具备一定“周期
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性”的特点，在“过程性评价”实施的最初阶段，师生都充满新鲜感，推进工作相对容易；但随着

时间的推移，大量的数据记录、信息收集、交流评价、分析整理工作对师生形成共同的负担，导致

评价的后续工作不能充分的进行，造成“虎头蛇尾”或“半途而废”的尴尬境地。因此，亟需以信

息技术、网络技术、多媒体技术、数字技术为抓手，开发一个基于过程性评价的网络平台，使我们

的评价过程数字化、信息化、共享化、可再生化，有效地减轻师生的操作负担，使他们始终保持乐

观、积极的态度面对评价过程，真正使“过程性评价”成为师生受益终生的学习过程[4,5]。 
 

1  平台简介 
随着科学技术的不断发展，平板电脑、手机等多媒体教学手段也都应运而生，而微信是一款具

有便捷性、移动性、时效性特点的软件。根据腾讯 2017 年三季度移动行业数据报告，微信及 WeChat
两个通讯工具的每月活跃账户达 9.80 亿；是亚洲地区用户群体最大的移动实时通讯软件[6,7]，它已然

成为了一种生活方式。基于微信全天候、便捷性、移动化、易沟通的特点，我们搭建了高校课程的

过程性评价平台(图 1)，取名为大学生日常管理平台，该平台主要提供便捷的管理方式，使教师对学

生的课前自主学习、课堂知识内化程度、课后知识巩固三个阶段进行有效的评价，并加强师生之间、

生生之间的交流。以此期望能够打破高校课堂上以教师为中心的局面，穿透时间和空间的阻碍，让

师生交流更通畅，提高学习效率，并促使教师对学生的学业评价更加客观公平。 
 

  
图 1  过程性评价平台的移动端主界面 

 
2  平台功能 

基于过程性评价的高校课堂教学平台是以微信平台为载体，利用其在交流、视频、分享和统计

等便捷功能方面的优势，为师生、生生之间提供便捷有效的沟通渠道。在平台上教师可以全程监督、

指导、参与并进行及时评价，以此来解决学生在学习过程中所遇到的困惑，提高他们的学习效率，

实现教师全程掌握学生学习动态，让学生的学习付出都能收到相应评价的目标。该平台主要分为四

个板块，分别是：课前预习、课堂管理、课后管理、其他功能。平台具体构架如图 2 所示。 

2.1  课前预习 
预习可以使学生在教师授课时，通过电脑、移动端学习课前发布的课件、视频，掌握核心内容，

从而提高学习效率。平台设置这个板块的目的有两个：一是培养学生的自主学习能力，提早了解本

堂课的知识点，反馈难点，提高课堂学习效率；二是教师通过后台数据分析，分析每个学生的预习

情况，及时掌握学生学习的难点，开展富有针对性的教学活动。对后台的预习数据分析，可相应地

记为学生的平时成绩，以此来促进学生自觉落实课前预习环节，切实为提高课堂教学效果奠定基础。 
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图 2  过程性评价平台功能 

 

2.2  课堂管理 
课堂管理的好坏直接影响了教师授课及学生听课的质量，良好的课堂管理才可以保证教学质量。

本平台课堂管理分为两个环节：(一) 课堂即时签到。教师可随时要求学生在手机上打开本平台，并

输入随机且对应的数字，以达到高效、准确完成签到；并且这个板块具有 GPS 定位功能，可以有效

防止学生异地签到。该环节可准确对到课学生进行签到，且大大地节约签到时间。(二) 课上交流互

动。课堂上师生互动是教学过程中非常重要的一个环节，我们的平台颠覆传统的 PPT 授课，教师随

时在 PPT 中插入互动试题，讨论题目，将学生“听课”与“参与互动”两种状态无缝融合，大屏幕

实时统计学生参与互动的数据。具体做法为：当教师放映 PPT 时有互动环节，在 PPT 右上角会出现

“互动”提醒(图 3)，经教师点击后，教室多媒体屏幕上和学生手机上会出现互动内容，可以是选择

题、问答题等多种题型，师生可同时参与互动，这个环节可以使教师实时了解学生对知识的掌握情

况，并能随机抽取学生回答问题，每次互动结果都记录在后台程序，并由后台程序将相关的结果记

为平时成绩。此做法可以促进学生认真听课，活跃课堂气氛，提高学习效率。对于一些成绩较弱的

学生，如果不能及时提交互动问题的答案，为了不影响其他学生回答问题的积极性，课后可通过“课

堂表现申请模块”提交互动答案，并自评，待教师审核评阅后，同样可以自动记入平时成绩。同时，

对于课堂上有些不需要全体学生回答的问题，只是由学生主动抢答的，也可以通过该模块提交该生

本次作答表现，其目的在于记录学生在课堂上的所有表现，使教师能够掌握学生的学习动态，调动

学生的学习积极性，促进学生主动思考，积极学习。 

2.3  课后管理 
遗忘规律表明，学生课堂上学过的知识，课后不复习，会逐渐遗忘，只有及时复习巩固所学知

识，才能降低遗忘率。主要从以下四个方面进行课后的强化巩固： 

(1) 发布课后作业。教师在平台上发布课后作业，并设置截止日期。学生做完的作业在截止日期

之前可以拍照上传，过期失效，此做法可以促进学生养成按时完成任务的习惯；同时，学生上交作

业的时间以及缺交作业名单一目了然，节省教师的时间和精力；教师可在线批改作业，并评分；每

次作业成绩也会自动折算为平时成绩，教师可对学生在作业上存在的问题写评语，让学生及时了解

自身掌握知识上的不足，有利于不断改进学习方法；遇到不合格的作业，教师可以打回给学生，要

求重做；教师可将优秀的作业分享在平台上，供其他学生查阅，相互学习提高。 
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图 3  课堂互动 

 

(2) 课后在线答疑。学生在课堂上存留的疑惑，课后可通过微信平台及时提出来，师生、生生可

在线相互讨论，并且教师可以通过平台了解哪些学生参与了讨论，以及学生的活跃程度如何，平台

的后台都会产生相应的记录，可作为平时成绩的参考，以期提高学生之间的学习氛围。 

(3) 在线知识评测。知识评测主要以单元测试为主渠道，教师将学生所需掌握的每一个章节知

识点的不同层次试题，输入平台中的子模块——题库管理与组卷系统，再通过该系统，将每一章节

对应的重要知识点、试题、难度对应，可以根据需求生成正规的单元测试试卷和参考答案，方便教

师组织单元测试，定期检测学生的学习情况。 

(4) 学习资源共享。课后学习资源主要是针对课堂上的知识点的回顾和总结，在这个模块中，教

师可以将课件、章节总结等学习资源发布到平台给学生学习，每一章节重点知识以微课的形式讲解，

学生可反复学习，以达到复习巩固的目的。 

2.4  其他功能 
构建该平台不仅期望能够在课前、课堂、课后营造浓厚的学习环境，而且也期望能提高师生、

生生之间及时、有效的沟通。在该板块中，设置了四个环节，分别为：(1) 请假申请。学生有事不能

到课，可通过该平台提前请假，教师批准后，考勤状态会是请假，否则视为缺课。如此一来，可方

便教师了解学生的动向。(2) 班级公告。教师如果想发布课程相关的通知，可通过该板块发布消息给

学生，且后台可以查看哪些学生查看了通知，针对性强。(3) 微企通讯录。在这个板块，通讯录包括

姓名、性别、电话、微信等信息，并按班级分组，方便师生、生生间快速进行联系。(4) 学科前沿资

讯。作为高校学生，不仅要学习理论知识，更应该不断地了解学科前沿。因此，教师可将与生活紧

密相关的化学知识和学科前沿相关内容通过该板块发给学生学习，扩展学生的课外知识，并可通过

后台掌握哪些学生阅读过这些内容，学生的活跃程度也可以作为日常学习态度的参考。 

过程性评价采取的是过程和目标并重的价值取向，对学习的动机、效果、过程，以及与学习密

切相关的非智力因素进行全面的评价。本平台的搭建是以过程性评价为理论指导，教师可通过后台

记录课前、课堂、课后以及其他方面的学习数据，对学生的学习过程进行了全方位的评价(图 4)；且

师生可共同判断这种融于学习过程中的评价价值，不断地进行教学反馈，从而使教学策略得到不断

的优化，以此提高教学质量。 
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3  结语 

评价手段的改革是教学改革中的重要环节，也是提高教学质量和改善教学效果的重要途径。我

们将信息技术与教学深度融合，基于微信搭建高校课程教学过程性评价平台，对每个学生的课前、

课堂、课后的学习状态进行全程记录及数据分析，打破传统的“一张试卷定成绩”的考核方式，大

大减轻了教师的工作量，集中精力创新教学模式，更新教学观念，改进教学方法，提升教学效果，

深受教师和学生的认可。 
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图 4  加权计算设置 
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