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仪器分析实验课程研究生助教管理的“道”与“术”

孔璇凤，奚忠华，马海凤，张晖，余晓冬* 
南京大学国家级化学实验教学示范中心，南京 210023 

 
摘要：研究生助教培养是高校化学本科生实验教学的重要组成部分，对提高实验课程的教学水平具有重要的推动作

用。为解决助教培训时间仓促、定位不清、内容不连续、工具性倾向明显，以及在助教聘用、考核、激励、教学质

量评估等方面规范性和系统性不足等问题，仪器分析实验室以《GB/T 19028–2018质量管理人员参与和能力指南》

为理论依据，探索提高研究生助教深度参与实验教学的方法。连续三年追踪助教培养改进效果反馈数据表明，实验

室采取的一系列改进措施有效提升了研究生助教的教学能力，促进了教学质量的提高，实现助教管理的改革创新与

“过程增值”。 
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Abstract:  Graduate teaching assistants are important supplement to the undergraduate teaching resources. Many 

new practices based on GB/T 19028−2018 were introduced to improve teaching performance of graduate teaching 

assistants for laboratory teaching at universities. The quality management system was used to enhance the training, 

guidance, management and evaluation of the graduate teaching assistants. Laboratory managers were advised to 

transform their ideas with the guidelines on people involvement and competence.  
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1  前言 
在化学专业实验课程的教学过程中，引入研究生助教进行本科生实验教学指导成为国内外高校

常用的一种教学形式[1–5]。从20世纪90年代起，南京大学化学化工学院把必须深度参与有关课程教学

工作作为研究生培养的必要环节，研究生需承担教学实习，并获取相应学分及一定津贴。该制度实

施多年来，虽在缓解教学资源压力、提升研究生综合能力等方面取得较好成效，但也存在因科研压

力大、导师不支持、实验课工作量繁重、报酬较低等客观原因，部分助教不愿但不得不担任实验课

助教，在工作中产生身份认同感不够强烈，缺乏工作积极性，沟通及改进主动性不强，进而影响教

学效果等负面情况。 

以仪器分析实验课程为例，2016年实验室共聘用16名研究生助教。助教通过三周岗前培训，内
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容包括预备实验、2–3轮试讲、教学技巧指导等。考核通过后，助教各自独立指导本科生实验教学工

作。该年度学期课程结束后，基于157条学生问卷信息显示，学生对助教的抱怨和不满为除“课程设

置类意见”外第二占比项，高达26.6%。学生反馈主要集中在部分助教专业知识技能储备与教师仍有

差距，教学技巧不足，态度不够端正，沟通言语不当等。 

通过随堂听课，培训指导教师也反馈同批助教个性化差异明显。部分助教热心教学工作，不计

报酬，业余时间超预期标准备课，拓展丰富实验课堂讨论内容，能主动反思教学方式和技巧并积极

改善，获得了学生们的高度评价，成为“明星助教”。而部分助教却因工作强度高、报酬低等心存抵

触和抱怨，并在工作中将不良情绪传递给学生，导致教学效果下降和学生不满意率升高。 

综合分析，我们认为实验室仅通过建立研究生助教规章制度、考核机制等传统管理模式，一味

强调期望与职责，而忽视其内在需求和未来期待，势必使双方形成权益的冲突。上述课程反馈信息

和多项数据也是“重能力培训，轻内在培养”的岗前培训制必然结果之一。如何构建以人为本，可

持续发展，和谐共赢的新型管理模式成为实验室亟需探索和实践的工作内容。 

国家标准《GB/T 19028质量管理  人员参与和能力指南》[6] (等同采用ISO10018:2012，下文简称

“标准”)适用于各种规模、类型和业务活动的组织，为组织提供最有效发挥人员能力的框架，并帮

助组织建立有助于实现目标的价值观。该“标准”采用基于过程的方法，描述影响人员参与和人员

能力的多项因素，包括招聘、职责权限、态度动机、意识、沟通、教育学习、积极参与、团队合作、

创造创新、表彰奖励等，并提供相关措施与指导。组织通过对实施过程进行监视、测量和分析，可

帮助管理人员制定改进决策，进而促进服务对象满意度提升。“标准”主要内容包括：(1) 组织可用

来促使人员参与质量管理体系和维持人员能力的过程；(2) 用来加强人员参与所采取的措施；(3) 用

来满足质量管理体系要求采取的措施。此外，该“标准”也可与其他管理体系标准(如GB/T 19001等)

配合使用，对识别、拓展和评估人员有效参与所必需的知识、技能、行为及工作环境十分关键。 

实验室通过研读“标准”相关条款，如人员参与和能力获得的分析(4.4)、策划(4.5)、实施(4.6)、

评价(4.7)；了解相关方的需求(5.2)；内部沟通(5.5.3)；能力、培训和意识(6.2.2)；改进(8.5)等，将其

作为行动指南，采取多种方式促进助教深度参与教学活动，重视“过程增值”。引导研究生助教认同

身份、自我定位清晰，实现了助教多维度教学素养的提高与学生培养质量同步提升的目的。 

 

2  “助教管理”改进的策划与实施 
实验室以2016年学生反馈信息数据为依据，识别教学工作中的“关键过程”(条款4.4)，结合持

续改进工作的需要，将“助教培训与管理”确定为2017年度重点改进项目之一。基于“标准”为改

进框架和行动指南之“道”，制定具体可执行的改进措施(条款4.5，8.5)。实验室在助教招聘、培训、

考核、激励、改进、持续性增值等多方面开展一系列规范化、标准化管理工作(条款4.6，4.7)，做到

全体教学人员目标明确，思想统一。而具体实施过程之“术”，则灵活运用，形式多样，不拘一格。 

2.1  招聘 

参照标准5.2条款“了解相关方的需求”。实验室考虑助教科研专长，优先安排教学实验与其科

研工作结合较紧密的实验课题。每位助教一学期专精两个实验，该举措大大减轻了助教的学习负担，

并有利于深入思考、反复钻研吃透该实验。除例行对研究生助教的专业能力进行评估外，实验室也

很关注他们参与教学的深层次需求，如提升综合能力、职业规划等潜在需求。在工作中，实验室会

根据助教的不同需求予以个性化引导和帮助。通过寻求实验室需求与助教需求的共同契合点，产生

共振效果，从而实现双赢。 

2.2    培训 

实验室依据标准条款“6.2.2能力、培训和意识”，除明确助教岗位能力要求，为其提供专业的

能力培训外，更着重教学工作全过程中，助教教学活动能与教学目标始终保持一致。增加以下举措：

(1) 自2017年起，岗前培训流程增加“助教交流分享会”，实验室邀请上一年度1–2名优秀助教向新
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助教分享工作经验，心得体会。通过实践观察，优秀助教在任教的数月内完全能协调好科研与教学

的工作权重，基本不存在“顾此失彼”的情况。因此，除了饱满的教学热情和较好的教学能力，他

们高效的时间管理能力同样也值得新助教学习。“同角色传帮带”的交流会形式内容较活泼，新助教

更乐于接受，共享知识和价值观，帮助新助教建立职业认同感与荣誉感。(2) 实验室借鉴“标准”中

社会化、职业化管理理念，从细微处给予新助教人文关怀(如开课期间办公区准备早点茶歇等)，关注

他们的情绪状态，帮助其尽快适应新职业角色。(3) 不定期组织团建活动、小组分享等多形式营造和

谐融洽的工作氛围、积极进取的团队文化，树立共同目标。 

我们认为如果能有效激发出助教的“源动力”，将对研究生教学行为产生积极正面的影响，促

进其主观能动性的发挥。在工作中获得成就感和满足感，为进一步实现教学创造和创新打下基础，从

而形成良性循环，实现螺旋式上升的教学相长的预期效果。 

2.3  管理模式 

基于标准5.5.3条款“内部沟通”，打破传统“自上而下”的管理者思维，尝试每年度从助教队伍

中挑选1–2名综合业务能力较好的研究生，协助实验室开展教学管理工作，以“助教管助教”模式既

缩小了沟通代沟也提高了管理效率。该管理模式下，每位助教都在人际沟通与小组协作技巧等方面

得到了更多锻炼。这种形式增强了集体荣誉感和凝聚力，也为他们毕业进入职场积累了更多的社会

经验。 

传统助教模式中，助教工作一般均随任期结束而终结。如果实验室忽视助教随执教实践经验的

积累、自身教学水平不断提升这一动态过程中所产生的“教学增值”，不对这些宝贵经验和积累适

时沉淀，共享传承，势必造成后一年度培训工作的“不可连续性”及多方资源浪费。因此，实验室

践行助教“全员参与、全过程参与”理念，从学期初教学任务分配起至教学工作结束，格外重视参

与和增值。每学期末以2人一小组为单位，由助教将教案进行完善和补充，并作为下一年度新助教的

基础教案，新助教在学期工作结束后再次提交其“增值”的教案。《仪器分析实验研究生助教工作手

册》也是由多届助教与实验室共同编制，并以年度为周期进行修订。如此反复，从而实现知识在不

同届助教间不断积累和更新的良性循环，实现“努力可积累，积累可迭代”。 

同时，助教参与管理也促进了其他类反馈意见的改进工作，如“实验课程设置意见类”改进。

以2019年重点改进项目“设计实验”为例，实验室充分利用助教与学生课堂沟通观察敏锐的优势，

改变传统8周后靠“手速”选设计实验的惯例，改为学生在完成基础实验教学2周后，通过“助教推

荐”与“学生自选”相结合的方法提前确定课题分组名单。该模式的优势在于：一方面可鼓励实验

动手思维能力较强的学生有机会选择与自身能力相恰的科研教学融合高阶实验，该少部分学生将由

科研教师团队直接指导，并提出更高要求的考核标准。而基础较薄弱的同学可选择实验室提供的三

个传统型的设计实验以完成课程。以上流程的改进一定程度上实现了课程内的分层次教学，优化

资源配置，提高了学生关于设计实验的满意率，实现了改进目标；另一方面，这种教研结合的设计

实验方式，也为优秀学生与科研团队招生提供了互动平台。 

此外，鉴于年度助教培训工作的“不可持续性”及“培训成本浪费”的问题长期存在，2018年

实验室着手开展助教储备库计划。动员每届优秀助教次年继续参与教学，享受免培训上岗政策，

扩充高质量助教队伍；同时，实验室积极开展助教培训前置工作，每年由助教协助挑选综合能力较

强的本科生作为储备助教，并为其提前做培训规划。如2018年实验室购置了一台LC-MS 1260-6120液

质联用仪，并拟开设教学实验，为取得更高阶培训效果，实验室为一名优秀本科生提供了5天暑期委

外专业培训机会，该学生读研后担任2020年液相色谱-质谱实验助教。上述措施大大提高了培训效率

和效果。 

2.4  实验室文化建设 

实验室2018年创建微信公众平台“NJU仪分实验e课堂”，除分享课程信息外，特开设“实验室

文化”专区，定期更新助教各阶段工作情况。学期中期组织中期评价，及时纠偏；学期末通过学生
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投票，教师参与评选出“优秀助教”，予以表彰和奖励。公众平台通过发布、展示优秀助教稿件，

逐渐形成可延续性的助教文化。助教在结束教学工作后，实验室仍为他们建立联系档案，保留沟通

渠道，后续除提供学业就业等方面咨询和指导服务外，也可继续参与课程改革。 

 

3    管理改进效果与反思 
经过连续三年的持续改进实践，问卷反馈信息显示学生和指导教师对助教的满意率大幅提升。

2017年度关于助教负面评价仅有2则，满意率为98.7%。学生的代表评语如下：“本学期的仪分实验由

学长来带挺好，他们重复带实验，对实验的理论和方法比较熟悉，且为人亲近，比较耐心。”“对本

学期实验安排相当满意，特别是助教们的加入，让实验室更加充满活力！助教都非常认真仔细，学

习知识的同时也带来了欢乐。希望以后的课程当中能够再接再厉，全面实现助教化。”“教学人员耐

心负责，王康老师与红外和紫外光谱实验助教的用心令人感动。”   

因教学实习安排的随机性，多学科助教体系虽然在培训阶段可能会出现由于专业方向匹配度不

够给培训带来一定困难，但如能合理配置，优势互补，该体系仍能带来很好的“教学增值”。例如：

2016年物理化学专业研究生王财兴，被分配至电化学实验助教工作。他在教学工作中结合科研经历，

对库伦滴定测定硫代硫酸钠浓度实验，做出了重大改进。他提出可将4电极组合商品电极，改为独立

三电极体系。经实验验证，不仅节约了组合电极意外损坏更换的成本(单套组合电极价格约3500元)，

且在检测灵敏度方面更优。2016级高分子化学专业研究生曹磊磊负责“奎宁的荧光特性和含量测

定”实验，他结合自己的科研方向，在荧光检测实验与相关科研前沿拓展讨论方面得到全体师生

称赞。这些助教突出的教学表现，也得到了其科研导师的支持与鼓励。 

经连续数年对助教绩效评估，我们发现在某年度某实验的助教获得优秀助教，后续几年接手该

实验的新助教均表现优异。以“红外和紫外光谱实验”为例，2017年助教夏青在教案编制、展板制

作、仪器拆解演示讲解方面做了创新和改进；2018年助教宋淑婷通过自制知识卡分发给学生，使抽

象的实验理论讲解更深入，讨论更充分，并且增加了特色“实验评语”环节；2019年助教廖湘骥吸

取前两届助教优秀经验，另在“师生沟通互动”方面做了进一步拓展。以上三位助教在同一个实验

不同方向均做出了创新和补充，期末学生评选中，均以70%以上的大比率获得年度优秀助教提名第

一名。因此，我们认为一名优秀助教所带来的价值不仅仅是能圆满完成教学任务，更在于能源源不

断地给实验室带来丰富和有价值的附加值，有利于保持助教队伍积极创新的精神和活力。实验室有

责任将这种精神和创新意识予以保护并以各种形式和方式传递下去。 

 

4  结语 
仪器分析实验本科生教学相关人员通过积极主动地发现改进的需求和机会，学习和解读了

GB/T 19028–2018质量管理标准内容，以质量管理原则及条款为切入点，探索持续推进研究生助教管

理工作的可行方法，并取得了一定的成效。在南京大学重视实验教学的传统下，实验室仍将坚持不

懈地开展各项改进工作。相信通过持之以恒地努力，定能推动实验室管理建设水平上一个新的台阶。 
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